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	    三、代销机构代理销售理财产品的流程
	（一）首次在代销机构购买理财产品的投资者需开立相应资金账户，提供并确认正确的联系方式。 
	（二）首次在代销机构购买北银理财理财产品的个人投资者需进行投资者风险承受能力评估，并确认风险承受能力等级评
	（三）仔细阅读本理财产品完整销售文件（本《投资者权益须知》、《风险揭示书》、《理财产品投资协议书》、《理财
	（四）确定购买金额，完成交易申请，并在北银理财系统确认投资者购买份额后及时进行查询。
	四、理财产品信息披露的方式、渠道和频率
	信息披露的方式、渠道和频率，投资者可以根据本理财产品对应的《理财产品说明书》中“十一、产品的信息披露
	五、投资者投诉方式和程序
	投资者如对代销机构推介、销售的理财产品认为有不实或未尽风险告知职责或其它疑义事项，或需进行业务咨询和
	六、联络方式
	（一）代销机构的联络方式
	B类份额：招商银行股份有限公司
	1.招商银行客户投诉电话：95555 转 7
	2.招商银行总行消费者投诉受理邮箱：xfzts@cmbchina.com
	3.招商银行总行信函投诉地址：深圳市福田区深南大道7088号招商银行大厦消费者权益保护中心，邮政编码
	（二）产品管理人的联络方式
	北银理财通讯地址：北京市西城区金融大街甲9号金融街中心大厦A座11层，邮编：100035
	--------------------------------------------------
	声明：本人/本公司（单位）知悉本理财产品销售文件由本理财产品对应的《风险揭示书》、《理财产品投资协议

