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	（一）个人投资者
	1. 个人投资者登录北京银行手机银行→选择理财产品，查看销售文件→点击“购买”→查看产品信息、查看产
	2. 个人投资者登录北京银行网银助手→点击“个人网银快速登陆” →输入手机号与网银登录密码→点击“投
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	五、理财产品信息披露的方式、渠道和频率
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	六、投资者投诉方式和程序
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	七、代销机构的联络方式
	（一）代销机构联系方式：
	1.北京银行客户服务热线： 95526
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